Zatgcznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 17/2025/K
Dyrektora MZJEK z dn. 24.06.2025 r.

Regulamin organizacji kurséw umozliwiajgcych uzyskiwanie
i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego nr 2 w Krakowie

Podstawa prawna:

W

art. 117 ust. 1a pkt 5 ustawy z dn. 14.12.2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. 2024 poz. 737
z pézn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2023 poz. 2175 z p6zn. zm.)

§1
Postanowienia ogdine

Regulamin okresla warunki, organizacje i tryb prowadzenia kurséw w Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego nr 2 w Krakowie, dziatajgcym Matopolskim Zespole Jednostek
Edukacyjnych w Krakowie tryb wnoszenia optat za ksztatcenie, postepowania
reklamacyjnego oraz zasady postepowania w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci.

Kazdy uczestnik, ktéry dokonuje zgloszenia na dany kurs potwierdza, iz zapoznat sie z
trescig niniejszego regulaminu.

§2

Definicje
Regulamin — oznacza niniejszy dokument.
MZJEK - Matopolski Zespot Jednostek Edukacyjnych w Krakowie, ul. Jana Zamoyskiego
58, 30-523 Krakéw.
CKU — Centrum Ksztatcenia Ustawicznego nr 2 w Krakowie, dziatajgce w MZJEK.
Dyrektor — Dyrektor MZJEK
Uczestnik/Podmiot — osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca z kursu organizowanego w CKU.
Kurs — kurs, o ktéorym mowa w art. 117 ust. 1a pkt 5 ustawy z dn. 14.12.2016 r. Prawo
oswiatowe (Dz. U. 2024 poz. 737 z pézn. zm.) oraz w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji
i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. 2023 poz. 2175 z p6zn. zm.)
Oferta — zestawienie kurséw organizowanych w CKU w danym roku szkolnym wraz
z warunkami ich organizacji (m.in. liczba godzin, zarys programu, efekty ksztatcenia).
Harmonogram kursow — plan realizacji kurséw w danym roku szkolnym.
Whiosek o przyjecie na kurs — dokument potwierdzajgcy zgtoszenie uczestnika.

§3
Organizacja kursow

Dyrektor MZJEK w uzgodnieniu z organem prowadzgcym ustala i podaje do publicznej
wiadomosci terminy postepowania rekrutacyjnego na dany rok szkolny.
Warunkiem realizacji danego kursu jest zrekrutowanie odpowiedniej liczby uczestnikdw,



zgodnie z warunkami technicznymi i organizacyjnymi.
Dyrektor MZJEK w uzgodnieniu z organem prowadzgcym ustala wysokosc¢ optaty za
kurs. Opfata nie moze przekraczaé ponoszonych kosztéw ksztatcenia na danym kursie.

. Opftata jest wnoszona za caty okres ksztatcenia, po e-mailowym potwierdzeniu terminow
realizacji kursu, najpézniej do dnia rozpoczecia kursu, na rachunek bankowy, wskazany
na stronie internetowej MZJEK.

Dyrektor MZJEK moze w uzasadnionych przypadkach przedtuzy¢ termin wniesienia optaty
lub wyrazi¢ zgode na wniesienie opfaty w ratach, na pisemny wniosek uczestnika.

. Optata nie podlega zwrotowi. W szczegdinych przypadkach zdrowotnych lub losowych,
uniemozliwiajgcych podjecie ksztatcenia na danym kursie, Dyrektor MZJEK moze wyrazi¢
zgode na zwrot dokonanej optaty za kurs.

. Zwrot wniesionej optaty moze nastgpic¢ na pisemny wniosek ztozony do Dyrektora MZJEK,
zawierajgcy uzasadnienie okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 6.

Dyrektor MZJEK rozpatruje wniosek w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

. Optata za kurs zawiera m.in.:

a) prowadzenie zajec¢ teoretycznych i praktycznych, w liczbie godzin zgodnej
z ustalonym programem danego kursu,

b) przygotowanie materiatéw dydaktycznych,

c) korzystanie ze specjalistycznego sprzetu podczas kursu na terenie MZJEK
na cele zwigzane z jego realizacja,

d) mozliwo$¢ konsultaciji z wyktadowcg podczas trwania kursu na terenie MZJEK,

e) opfate za media: wode, energie elektryczng, sprzgtanie, dezynfekcje,

f) przygotowanie zaswiadczen o ukonczeniu kursu,

g) dziatania promocyjne.

10. Kursy majg charakter otwarty i sg realizowane na podstawie oferty zamieszczonej na

stronie internetowej MZJEK.

11. Udziat w kursie moze zgtosi¢ kazda osoba dorosta, zainteresowana tematyka kursu i

spetniajgca wymagania, jesli takie zostaty okreslone w opisie kursu.

12. Warunkiem udziatu w kursie jest:

a) Zlozenie wniosku o przyjecie na kurs: osobiscie, pocztg badz poprzez
elektronicznie poprzez formularz dostepny na stronie internetowej MZJEK;

b) Ziozenie wymaganego zalgcznika potwierdzajgcego spetnienie wymagan
przedstawionych w opisie kursu — jesli dotyczy;

c) Dokonanie optaty za kurs w wymaganym terminie.

13. CKU zastrzega sobie prawo do:

a) zamkniecia listy uczestnikéw, gdy liczba chetnych przekroczy liczbe
wolnych miejsc na dany kurs,

b) zmiany organizacji kursu w zakresie miejsca i harmonogramu, przy
czym zmiany nie mogg dotyczy¢ programu i ceny za kurs,

c) odwofania kursu, jesli nie zgtosi sie wymagana liczba uczestnikow lub zaistniejg
okolicznosci, ktdrych nie mozna byto wczesniej przewidziec;

14.W przypadku odwotania kursu, uczestnik otrzymuje zwrot wptaconej sumy pieniedzy.
15. Uczestnik ma prawo rezygnacji z kursu najpozniej na 10 dni przed jego planowanym
rozpoczeciem, po uprzednim powiadomieniu drogg telefoniczng lub elektroniczna.



Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie kursu, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu tego
kursu, ktorego tre$¢ okreslajg przepisy odrebne.

Nieobecnosé powyzej 20% godzin zaje¢ na danym kursie jest podstawg odmowy
wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 13.

CKU zastrzega sobie prawo do dokonania badania ankietowego ewaluacyjnego.

§4
Obowiazki CKU i uczestnika

. CKU realizujgc kursy zapewnia:
a) odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne
umozliwiajgce prawidiowa realizacje ksztatcenia,
b) bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki,
c) nadzér stuzgcy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia,
d) kadre dydaktyczng, posiadajgcg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do rodzaju
prowadzonego ksztaicenia.
Uczestnik kursu jest zobowigzany do:
a) aktywnego udziatu w co najmniej 80% godzin zajeé, prowadzonych w ramach
kursu, zgodnie z zaplanowanym harmonogramem oraz
b) przystgpienia i uzyskania zaliczenia, okreslonego przez prowadzgcego dany kurs,
a takze do:
c) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw na terenie MZJEK, w tym przepiséw
bhp, podczas zaje¢ i przerw oraz
d) szanowania mienia MZJEK, znajdujgcego sie w pracowniach.

§5

Ochrona praw autorskich

Materiaty szkoleniowe powstate na uzytek i w trakcie realizacji kursu sg chronione prawem
autorskim i uczestnik moze je przechowywaé oraz korzysta¢ z nich na witasny uzytek, w
celach niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o zrédle ich pochodzenia.

§6
Postepowanie reklamacyjne
Uczestnik ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych realizacji kursu w terminie
7 dni kalendarzowych od jego zakonczenia.

Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej: listem poleconym na adres MZJEK,
faksem lub osobiscie w sekretariacie MZJEK. Za date ztozenia reklamaciji przyjmuje sie
date stempla pocztowego, date wptywu faksu lub date ztozenia na dzienniku podawczym
w sekretariacie MZJEK.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢

a) nazwe/ imig i nazwisko uczestnika oraz adres siedziby/ miejsce zamieszkania

b) przedmiot reklamacji ( nazwa kursu, termin, miejsce realizacji itp.)

c) uzasadnienie reklamacji

. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu.



5. O podjetych rozstrzygnieciach uczestnik zostanie powiadomiony drogg pocztowg listem
poleconym lub drogg elektroniczna.
6. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:

a)

b)

ponowny udziat w kursie lub jego czesci w najblizszym mozliwym terminie jego
realizaciji,
inne — uzgodnione z uczestnikiem.

7. MZJEK zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia w
przypadku, gdy reklamacja zostanie ztozona po terminie, o ktérym mowa w pkt 1
lub bedzie wynika¢ z nieznajomosci niniejszego Regulaminu.

§7

Sytuacje nieprzewidziane

W przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od MZJEK, Dyrektor ma prawo:

n

o 0hs W

a)

b)
c)

d)

odwota¢ kurs — w takim przypadku wszyscy uczestnicy zostang niezwiocznie
poinformowani o tym fakcie telefonicznie lub mailowo oraz otrzymajg zwrot kwoty
wptaconej za kurs.

a) zmienic termin i/lub miejsce jego realizacji - nowy termin/miejsce realizaciji
kursu zostang uzgodnione ze wszystkimi uczestnikami.
W przypadku braku zgody na nowy termin realizacji kursu, uczestnik ma prawo
zrezygnowac z udziatu w kursie, bez zachowania 10 — dniowego terminu rezygnacji
oraz zgda¢ zwrotu kwoty wptaconej za kurs, w wysokosci proporcjonalnej do
zrealizowanej liczby godzin. W takiej sytuacji uczestnik nie otrzymuje
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.
dokona¢ zmiany Prowadzacego na osobe o réwnowaznych kwalifikacjach,
zapewniajgc realizacje kursu na tym samym poziomie merytorycznym.

§8

Postanowienia koncowe

MZJEK zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz zatgcznika wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej MZJEK w Krakowie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte miedzy MZJEK a uczestnikiem, zwigzane z wykonywaniem
postanowien niniejszego Regulaminu, strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W
przypadku braku porozumienia, Strony oddajg spory pod rozstrzygniecie sgdu, wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe MZJEK.



